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W mi&u z petycjq skierowanq do Starosty Wqbrzeskiego przez Panstwa kancelariq, 
w czqSci dotyczqcej podjqtych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wqbrzeinie dzialan 
w sprawie praktyk stosowanych przez Volkswagen Group Polska Sp. z o.o., wypelniajqcych 
znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w zakresie manipulowania wskainikami 
emisji spalin w samochodach Volkswagen, ponizej przedstawiam stosowne wyjainienie w tym 
przedmiocie. 
Zgodnie z art.42 ust.1-3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentow (Dz.U.20 15 r. poz. 184 i poz. 16 18), do zadan rzecznika konsumentow naleiy: 
- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony 
interesdw konsumentow, 
- skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie 
ochrony interesdw konsumentow, 
- wystqpowanie do przedsiqbiorc6w w sprawach ochrony praw i interesow konsument6w, 
- wspoldzialanie z wlaiciwymi miejscowo delegaturami UOKiK, organami Inspekcji Handlowej 
oraz organizacjami konsumenckimi, 
- wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wystqpowanie za ich zgodq do tocqcego siq 
postqpowania w sprawach o ochronq interesow konsumentow, 
- wystqpowanie w charakterze oskariyciela publicmego w sprawach o wykroczenia na szkodq 
konsumentow, 
- wykonywanie innych zadan okreilonych w ustawie lub przepisach odqbnych. 

W Swietle istniejqcych regulacji prawnych naleiy podkreSliC, ze rzecznik konsumentow 
podejmuje dzialania na rzecz konsumentow na ich wyrainy wniosek lub skargq i dopier0 wowczas 
podejmuje konkretne czynnoSci w ramach przyznanych mu kompetencji. 
W mi&u z powyzszym, ze do biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wqbrzeinie do tej 
pory nie wplynql iaden wniosek, bqdi tez skarga w sprawie podnoszonej przez Kancelariq Prawnq 
, ,~wieca i Wspolnicy" sp.k. z siedzibq w Warszawie, brak bylo podstaw do podejmowania 
jakichkolwiek dzialan w przedmiotowej sprawie. 

Do chwili obecnej Powiatowy Rzecznik Konsument6w w Wqbrzeinie nie mial mozliwoSci 
skorzystania z procesowych uprawnien do wystqpowania z pow6dztwem do sqdu przeciwko 
Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z roszczeniami wskazanymi w ustawie z dnia 23 sierpnia 
2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206; 
Dz.U. z 20 14 r. poz.827 oraz z 20 15 r. poz. 1348). Jednakie kazdemu konsumentowi, ktory zglosi 
rzecznikowi w powiecie wqbrzeskim problem opisany w petycji, udzielona zostanie stosowna pomoc 
prawna, w ramach ustawowych kompetencji przypisanych rzecznikowi. Poza tym niezbqdne 
informacje w sprawie Volkswagen zostaly przedstawione w formie Poradnika dla konsumentow, 
ktory ogloszony zostal przez UOKiK, bqdqcym organem wlaSciwym w sprawach naruszenia 
zbiorowych interesow konsument6w. Porady dla konsumentow zamieszczone sq na stronie 
internetowej UOKiK i dodatkowo dla mieszkancdw powiatu wqbrzeskiego na tablicy ogloszen 
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wqbrzeinie w budynku Starostwa oraz na stronie 
internetowej urzqdu. 

lzabeia J drzejczyk 
v/ 


