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W zwigzku z petycja skierowang do Starosty Wabrzeskiego przez Panstwa kancelarig,
w czesei dotyczacej podjetych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wabrzeznie dziatan
w sprawie praktyk stosowanych przez Volkswagen Group Polska Sp. z o.0., wypelniajacych
znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w zakresie manipulowania wskaznikami
emisji spalin w samochodach Volkswagen, ponizej przedstawiam stosowne wyjasnienie w tym
przedmiocie.

Zgodnie z art42 ust.1-3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz.U.2015 r. poz. 184 i poz.1618), do zadan rzecznika konsumentow nalezy:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw,

- sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

- wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi,

- wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wystepowanie za ich zgoda do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow,

- wystgpowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow,

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

W s$wietle istniejgcych regulacji prawnych nalezy podkresli¢, Zze rzecznik konsumentdw

podejmuje dzialania na rzecz konsumentéw na ich wyrazny wniosek lub skargg 1 dopiero wowczas
podejmuje konkretne czynnos$ci w ramach przyznanych mu kompetencji.
W zwigzku z powyzszym, ze do biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wabrzeznie do tej
pory nie wplyngl zaden wniosek, badz tez skarga w sprawie podnoszonej przez Kancelari¢ Prawng
~Swieca i Wspdlnicy” sp.k. z siedziba w Warszawie, brak bylo podstaw do podejmowania
jakichkolwiek dziatan w przedmiotowej sprawie.

Do chwili obecnej Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wabrzeznie nie mial mozliwosci
skorzystania z procesowych uprawnien do wystgpowania z powddztwem do sadu przeciwko
Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z roszczeniami wskazanymi w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 171, poz.1206;
Dz.U. z 2014 r. poz.827 oraz z 2015 r. poz.1348). Jednakze kazdemu konsumentowi, ktéry zglosi
rzecznikowi w powiecie wabrzeskim problem opisany w petycji, udzielona zostanie stosowna pomoc
prawna, w ramach ustawowych kompetencji przypisanych rzecznikowi. Poza tym niezbedne
informacje w sprawie Volkswagen zostaly przedstawione w formie Poradnika dla konsumentow,
ktory ogloszony zostal przez UOKIK, bedacym organem wilasciwym w sprawach naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw. Porady dla konsumentéw zamieszczone sa na stronie
internetowej UOKIK i dodatkowo dla mieszkancéw powiatu wabrzeskiego na tablicy ogloszen
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Wabrzeznie w budynku Starostwa oraz na stronie
internetowej urzedu.
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