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Zalgcznik nr 1 do SWZzZ

Przeprowadzenie kursu kelnerskiego w ramach realizowanego projektu pn. ,,Dzi$§ nauka jutro praca
v”

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie kursu pod nazwa:
,»Kurs kelnerski” dla grupy 24 uczniow Zespotu Szkot w Wabrzeznie.

1. Liczba os6b — 24 uczniéw. Zamawiajacy wymaga, aby kurs zostal przeprowadzony w trzech
grupach.
2. Czas trwania kursu — min. 40 godzin dydaktycznych dla kazdej z grup (jedna godzina dydaktyczna
— 45 minut zegarowych).
3. Zajecia mogg odbywac sie we wszystkie dni tygodnia, w przedziale godzinowym pomiedzy 8.00 —
17.00. Uczniowie nie moga mie¢ w tym czasie zaje¢ szkolnych. Zajecia nie moga przekracza¢ 8 godzin
dziennie dla kazdego uczestnika kursu.
4. W kazdym dniu kursu nalezy doliczy¢ po 10 minut przerwy, kazda po maksymalnie 3 godzinach
zaje¢ edukacyjnych.
5. Termin realizacji kursu: maksymalnie do 10 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.
Doktadny termin rozpoczecia kursu Zamawiajacy ustali z Wykonawca, ktoremu zostanie udzielone
zamOwienie — na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem Kursu.
6. Kurs odbedzie si¢ w Zespole Szkot w Wabrzeznie, ul. Zeromskiego 6, 87-200 Wabrzezno.
Zamawiajacy zapewnia pomieszczenie dla przeprowadzenia kursu.
7. Na zajecia uczestnicy kursu dojezdzaja we wlasnym zakresie.
8. Wykonawca musi zapewni¢ uczestnikom kursu:
- wszystkie niezb¢dne materiaty szkoleniowe i srodki dydaktyczne dla kazdego uczestnika kursu,
- niezbgdny sprzet do realizacji programu szkolenia,
- poczestunek w postaci standardowej przerwy kawowej (kawa, herbata, woda, soki, ciastka, kanapki).
- warunki w ramach aktualnego stanu prawnego zwigzanego z zapobieganiem COVID-19, w tym
srodki ochrony indywidualnej (maseczki, rekawiczki, ptyn do dezynfekc;ji itp.).
9. Celem kursu jest nabycie wiedzy teoretycznej oraz umiej¢tnosci praktycznych niezbgdnych do
wykonywania zawodu kelnera.
10.Program kursu powinien obejmowac nastgpujgce zagadnienia:
— Systemy obstugi w zaktadach gastronomicznych
— Przygotowanie Sali konsumenckiej do obstugi klientow
— Poziom i kultura obstugi konsumenta w zaktadach gastronomicznych
— Technika noszenia naczyn i tac
— Ogolne zasady serwowania dan w zaktadach gastronomicznych
— Organizacja i technika obstugi konsumenta przy podawaniu przekgsek
— Technika podawania zup. Zasady serwowania dan zasadniczych
— Organizacja i technika obstugi konsumenta przy podawaniu $niadan
— Technika podawania napojow bezalkoholowych goracych i zimnych
— Technika podawania napojow alkoholowych
— Organizacja przyjeé
— Systemy rozliczen kelnerskich
11.  Rekrutacja uczestnikow kursu zostanie dokonana przez Zamawiajacego.
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12.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia nastepujacej dokumentacji przebiegu zajec:

a) harmonogram zaje¢ zatwierdzony przez koordynatora szkolnego przekazany minimum 10
dni przed rozpoczgciem zajec,
b) dziennik zaje¢ zawierajacy:

—nazwg¢ 1 zakres kursu,

— liste uczestnikow,

— cele kursu,

— program kursu okreslajacy tematy zaj¢¢ edukacyjnych oraz ich wymiar czasowy,

z uwzglednieniem czgéci teoretycznej i czgsci praktycznej - szczegotowe bloki tematyczne

oraz czasowy program realizacji kursu ze wskazaniem liczby godzin przeznaczonych

na realizacj¢ poszczegdlnych zagadnien teoretycznych i praktycznych oraz wskazanie

nazwiska wyktadowcy, ktory bedzie realizowat dany zakres tematyczny,

c) protokot z przebiegu egzaminu koncowego, ktory zawiera imienny wykaz osob, ktore
ukonczyly zajecia, nie ukonczyly zajec, nie zdaty egzaminu, badz nie przystgpity do egzaminu
oraz rejestr wydanych zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie kursu i nabycie kompetencji
podpisanych przez uczestnikéw kursu,

d) dokumentacja fotograficzna (min. 10 zdjec¢ z kursu) i dostarczenie jej do Zamawiajacego
na no$niku elektronicznym,
e) udokumentowanie nabycia kompetencji wg 3 etapow:

— Etap | — Wzorzec: okreslenie wzorca, zdefiniowanie efektow uczenia sie. Wzorzec — okreslony
przed rozpoczeciem kursu i zrealizowany standard wymagan, tj. efektow uczenia sie, ktore
osiggng uczestnicy kursu. Informacje wymagane w etapie I powinny zosta¢ zdefiniowane w
programie kursu oraz w wydawanym uczestnikowi dokumencie potwierdzajacym uzyskanie
kompetencji (np. jako zatacznik do zaswiadczenia/ dyplomu/certyfikatu itp.),
— Etap Il — Ocena: przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow oceny po
zakonczeniu wsparcia udzielonego danej osobie,
— Etap Il — Porownanie: poréwnanie uzyskanych wynikoéw etapu Il (ocena) z przyjetymi
wymaganiami (okreslonymi na etapie I efektami uczenia si¢) po zakonczeniu wsparcia
udzielanego danej osobie,
f) lista obecnos$ci uczestnikow na zajeciach teoretycznych i praktycznych z ich podpisami,
a) kopia zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie kursu przez uczestnika.
13. Wszystkie wymienione dokumenty (poza harmonogramem) nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu
w formie pisemnej, w terminie do 7 dni od zakonczenia kursu.
14. Wszystkie dokumenty musza posiadac¢ logotypy zgodne z Ksiega Identyfikacji Wizualnej znaku
marki Fundusze Europejskie i znakoéw programéw polityki spdjnosci na lata 2014 — 2020.
15.  Bezposrednio po zakonczeniu zaje¢ na kursie musi by¢ przeprowadzony egzamin koncowy.
16. Po zdaniu egzaminu uczestnicy otrzymuja Zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie kursu
wydawane na podstawie § 22 ust. 4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019
r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2019 poz. 652) wraz z
suplementem, ktdre w swojej treSci musi zawiera¢ co najmnie;j:
- imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika kursu,
- nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajacej kurs,
-formg i nazwe kursu,
- okres trwania kursu,
- miejsce i date wydania zaswiadczenia potwierdzajacego ukonczenie kursu i uzyskanie
kompetenciji,
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- tematy i wymiar godzin zajec,
- podpis osoby upowaznioneg;j.

17.  Warunkiem wydania za§wiadczenia jest realizacja zaje¢ przez uczestnika w wymiarze 100%
zajec¢ teoretycznych i praktycznych. Kopie zaswiadczen wydanych uczestnikom kursu nalezy
dostarczy¢ do Zamawiajacego.

18.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

e poinformowania uczestnikow kursu przed jego rozpoczgciem, ze kurs realizowany jest w ramach
projektu ,,Dzi§ nauka jutro praca IV’ wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e przeprowadzenia bezposrednio po zakonczeniu zajg¢ egzaminu koncowego,

o Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego faksem, e-
mailem lub na pi$mie (najpdzniej w drugim dniu roboczym po zajeciach) o niezgloszeniu si¢
ktéregokolwiek uczestnika na zajecia, przerwaniu kursu lub rezygnacji z uczestnictwa oraz innych
sytuacjach, ktore majg wptyw na realizacje programu kursu i umowy.

19.  Po ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminu uczestnicy nabywajg kompetencje kelnera

20. Zamawiajacy zaplaci za faktyczng liczbe osob konczacych kurs, ktorzy spehili kryterium

frekwencji (100% realizacji zaj¢¢ teoretycznych i praktycznych przez uczestnika).

21.  Trenerzy/instruktorzy prowadzacy Kurs sa zobowigzani do przestrzegania zasady rownosci szans i

niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami oraz zasady réwnos$ci szans
kobiet i m¢zczyzn, a takze do przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.
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